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Systém fizeni fronty pacientl ordinace je ucelené rfeSeni, kombinujici vlastni cteci
zatizeni, umisténé v ¢ekdrné, s ambulantnim programem v pocitaci Iékare a sestry.
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1) Uvod

Systém fizeni fronty pacientd NEKLEPAT.CZ je ucelené feseni, kombinujici vlastni Cteci zafizeni,
umisténé v ¢ekarné, s ambulantnim programem v pocitaci |ékare a sestry. Je mozné vybrat si ze
dvou variant ¢tecek karet pacientd.

-

1. vioZte karty Iménem nahory

2. po zaznén| tonu karty odeberte

—

Ctecka bez displeje Vam umozni registrovat pfichozi pacienty. Po voZeni karty pojisténce do
zafizeni se ihned ve Vasem ambulantnim systému ve funkci Fronta pacientti zobrazi nové prichozi
pacient. Informace z karty pojisténce jsou zpracovdny a vyhodnoceny a predany ambulantnimu
systému. Ten na jejich zakladé vyhleda a identifikuje konkrétniho pacienta ve Vasi databazi.
Pacienti, ktefi jsou u Vas poprvé jsou barevné zvyraznéni a pfi zakladani téchto pacientl od
systému jiz nemusite pracné prepisovat nékteré udaje. Systém rovnéZ vyhodnoti, zda nejsou
néjaké rozdily v informaci na priikazce pojisténce s daty ve Vasem systému (napriklad pfislusnost
ke zdravotni pojistovné). Funkcionalita Vam dale bude poskytovat informace kolik pacientll mate v
¢ekarné, v jakém poradi pacienti prisli, jak dlouho ¢ekaji.

Druhou variantou je ¢tecka s dotykovym displejem. jeji vyhoda spociva v tom, Ze mate moznost
nadefinovat ptfimo z Vaseho programu dvé az deset tlacitek s divody, pro které pacient prichazi.
Tuto ¢te¢ku miiZete rovnéz vyuzit v ptipadé, Ze mate spolecnou recepci pro vice |ékafl. Kazdému
lékafi mUZe pak vyt pridélen urcity pocet tlacitek. Pacient, ktery pfisel do cekarny si vybere
nékterou z moznosti a nasledné vlozi kartu pojisténce. Informace se opét pfimo prenesou do
fronty konkrétniho lékare. V této varianté je navic doplnén i dlivod navstévy.

JednoznacCnymi prinosy tohoto feseni je:

o Razantni snizeni ¢asovych reZijnich nakladi persondlu vynucenych identifikaci pacienta a
komunikaci s pacientem (identifikace pacient, zjiSténi davodu navstévy, urCeni oSetrujiciho
lékafe/ordinace) atd.

o Eliminace pfepisd Udaju z karet ZP do kartotéky (vyhledavani, zakladani novych zaznam).

o Automatické rozliseni pacientd vyZzadujicich akci ze strany |ékafe nebo pouze sestry (vydej
receptu) a tim spojend optimalizace organizace prace.

o Lékaf/sestra pracuje vyhradné v prostiedi ambulantniho programu bez nutnosti nahlizet
do externé spusténych aplikaci.


http://www.neklepat.cz
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2) Nastaveni

Nastaveni funkce NEKLEPAT

Zapnuti a nastaveni funkce NEKLEPAT se v programu PC DOKTOR provede v implementaci funkce
Fronta pacientl, kterd je pfistupna pres menu VySetfeni/Fronta pacientl. Zde je tladitko
[NEKLEPAT], pomoci kterého se otevie nastaveni ¢tecek.

Tip: Spolu s NEKLEPAT doporucCujeme nastavit pro frontu i "Vyradit starSi zaznamy" a "Umoznit
vicenasobné zafrazeni pacienta do fronty".

Po spusténi nastaveni Ctecek by jiz mél byt vidét seznam aktivnich ¢teCek NEKLEPAT, pfipojenych
k CGM Serveru. Pokud v seznamu ctecky chybi, byly pfipojeny pozdéji, je moiné seznam
aktualizovat funkci Obnovit, ktera je pfistupna pres pravé tlacitko mysi.
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Po kliknuti na vybranou ¢tecku je mozné zménit jeji nazev (1), nastavit frontu, kterd do které se
budou nové prichozi pacienti zapisovat (2), a nastavit text ¢innosti, ktery se zobrazi ve fronté
pacientl s nové pfichozim pacientem (3). Ddle je mozné u ¢tecky nastavit, Ze obsahuje obrazovku
(4), pripadné Ze je neaktivni.

Jednd-li se o ¢tecku s obrazovkou, zpfistupni se podrobnéjsi nastaveni, kde se definuji jednotliva
tlaCitka zobrazena na obrazovce ctecky. Kazdé tlacitko maze mit specifikovanou frontu, do které se
pacient pfi pfichodu zapiSe, a text Cinnosti, ktery se zobrazi u pacienta ve fronté.

Tlacitek maze byt maximalné 10.
Pro editaci tlacitek je tfeba nejprve kliknout na tlacitko Pfidat tlacitko (tolikrat kolik tlacitek bude

potieba).
Zobrazi se Nové tlacitko, tak jako na obrazku.
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Jeho editace se otevre kliknutim na tlacitko [Nové tlacitko]. V editaci |ze nastavit text tlacitka,

ktery se zobrazi na obrazovce ¢tecky, text ¢innosti, pro zobrazeni ve fronté, a frontu, do které se
prichozi pacient zapise.

Pro odstranéni tlacitka staci prejet mysi pres modre podbarvenou ¢ast (u nenastaveného tlacitka

zelené podbarvenou) — vpravo dole se zobrazi tlacitko pro odstranéni tlacitka ze seznamu.
Definice tadbek

©

Preventni prohlidka

Cinnost prevence

Fronta: MOVAK JOSEF MUDR

Po veskerém nastaveni je potfeba toto nastaveni odeslat do ¢tecek NEKLEPAT. K tomu slouzi
tlacitko [Odeslat nastaveni].
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3) Ovladani

Po vloZeni karticky do Eteéky jsou nacteny identifikacni Udaje pacienta. Udaje z obrazku prevede
na text a zaroven uloZi i obrazek karticky. U verze s displejem stiskne pacient jesté dlvod
navstévy. Vsechny tyto Udaje postoupi ke zpracovani ambulantnimu programu. Ndsledné program
provede porovnani se seznamem pacient(i vedenym v jeho databazi.

Program PC DOKTOR najde pacienta v kartotéce
Program zatadi pacienta do fronty pacientd.

E

Symbol ¢ervené karticky = znazorfiuje nesrovnalost zdravotni pojistovny. Tato Cervena karticka
se zobrazi také v pripadé karticky s proslym datem platnosti (plati pro pacienty zalozené do

kartotéky).

Program PC DOKTOR nenajde pacienta v kartotéce

Novy pacient - tedy takovy, ktery jesSté neni v kartotéce, je zobrazen ve fronté tu¢nym pismem. V
tomto pripadé se nejprve otevie okno "Osobni Udaje", kde budou vyplnéna data nactena z karticky
a je nutné pacienta zalozit do kartotéky.

Spatné nacteni udaji z karticky - Mdze se stat, 7e se karticka neprecte spravné. Pro tyto pfipady

je k dispozici pfimo v kartotéce tlacitko [Karticka ZP], kde Ize otevtit ndhled na karticku, jak ji
vidéla Ctecka. Pokud néktery udaj nebude spravné, Ize ho v tomto ndhledu prepsat a ndhled zavfit
stejnym tlacitkem, kterym jsme ho otevreli. Tyto Upravy se poté zohledni v programu. Pokud
napriklad bylo $patné prectené rodné Cislo a pacient se diky tomu tvari jaké "cizi", je tfeba ho v
tomto nahledu prepsat a nahled zavrit. Pacient se spravné sparuje s pacientem v kartotéce a jiz

nebude tuénym pismem.

Znacky v kartotéce
[

Pro odlisSnost jsou ve fronté pacient( zobrazeny ikony. lkona == zobrazuje pacienty z Neklepat,

ikona g zobrazuje pacienty z Knihy objednavek.

Rezim prace s frontou
Sestra rano pfipravi do okna fronty seznam objednanych pacientl na dany den. Ten se naplni z
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knihy objednavek. Tyto zaznamy budou oznaceny ikonou g Dale bude zndzornéno, na jakou

dobu a ¢innost je pacient objednan.

DalSi moznosti je, Ze v okné fronty neni zadny pacient. VSechny ptichozi pacienty program zapise

do fronty po nacteni z jejich karticky a oznaci se ikonou E Lékar tak ma prehled o pacientech

pritomnych v ¢ekarné.
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